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说 明 

自 2006 年 10 月起，《电子商务世界》杂志开始启动对我国 B2C 电子商务产

业的系统观察和推动工作，先后启动了 B2C 电子商务产业发展专题访谈和报道，

组织 2006 年第二届消费者最喜欢的网站 Top100 评选活动，以及筹备第一届中国

B2C 电子商务发展大会。基于各项工作搜集的基础素材和产业情况，《电子商务

世界》杂志对 B2C 电子商务现状、问题和未来发展趋势三个方面的部分重点情况

进行了调查和分析，编写完成本报告，供相关领域参考。由于时间、素材和研究

水平限制，未对我国 B2C 电子商务产业相关情况做全面调查分析，且本报告也难

免有疏漏和争议之处，恳请各界予以谅解和指正。赵廷超、刘宸、丛培红、田旭、

胡晓丽、包芫媛、李天玲、杨学礼、张靓等参与了本报告的策划与数据搜集工作，

本报告主要执笔人为郑敏、张淑丽、王姗。感谢近百位完整提交数据的 B2C 电子

商务网站。 

本报告仅代表《电子商务世界》杂志观点，无特别说明，数据和图表均来自

本杂志，如有引用，请注明出处。 

 

文件下载：www.ebwold.com.cn 

《电子商务世界》杂志 

2006 年 12 月 8 日 



中国 B2C 电子商务产业观察 

一、我国 B2C 电子商务产业六大现状 

1、中小型 B2C 电子商务网站约占产业企业数量的 95% 

通过抽样调查显示（见图 1），B2C 电子商务网站 2006 年销售总额在 100-500

万元之间的企业占被调查企业总数的 37.7%，销售总额为 1000-5000 万的占到了

21.31%，500-1000 万的占 13.11%。综合统计，在 B2C 产业企业中，95.08%的网

站年销售额在 1 亿元以下， 1 亿元以上的 B2C 电子商务网站仅占被调查对象的

4.92%。中小型网站成为我国 B2C 产业基础。 

年销售总额

1.64% 8.20%
9.84%

37.70%13.11%

21.31%

3.28% 4.92% 小于10万

10-50万

50-100万

100-500万

500-1000万

1000-5000万

5000万-1亿

1亿以上

 

图 1 B2C 电子商务企业（网站）年销售总额情况 

 

2、B2C 电子商务网站集中分布在五大区域 

经调查，北京、上海、广东（含深圳）、福建和浙江成为我国 B2C 电子商务

网站 5大产业集聚地。B2C 产业从北京和上海开始萌芽，逐步扩散到经济发达区

域。 

如图 1 所示，北京、上海、广东（含深圳）三地的分布比例依次为：48.8

％、23.2％和 7.3％，福建和浙江成为 B2C 产业新的集聚区，两省网站总数约占
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10%。广东省 B2C 电子商务网站主要分布于广州和深圳两地，福建主要分布于福

州和厦门，浙江主要分布于杭州和宁波。此外，由于大型商业流通企业的介入，

四川、黑龙江、新疆等西、北部地区也拥有相当数量的 B2C 电子商务网站。 
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图 2 B2C 电子商务网站区域分布 

 

区域所有网站分布情况 区域 2005 年 GDP 情况 B2C 电子

商务网站 

数量排名 

省市 

(区域) 
数量（个） 排名 总量(亿元,RMB) 排名(含港澳台)

144,800 1 1 6814.5 11北京 

64,704 4 2 9125 9上海 

141,105 2 3 21701.28 2广东 

35,632 7 4 6487 12福建 

73,304 3 5 13365 6浙江 

表 1 B2C 电子商务网站区域分布关联分析 

数据来源：CNNIC 第十八次中国互联网络发展状况统计报告，2005 年中国城市 GDP 排名 

3、94%的 B2C 电子商务网站为内资法人企业 

调查显示，在资本性质上，94%的 B2C 电子商务网站为民营内资，国有（全

民所有制）和集体所有制占 3%，有外资介入的网站为 3%。分析得出，B2C 电子

商务网站的参与者从单一民营资本扩展到国有、集体等所有制形式，几乎覆盖所

有国民经济参与者。同时，与传统商业零售业相比，外资尚没有大面积进入，一

方面反映出 B2C 市场投融资渠道有待发展，另一方面也给民族产业的发展预留了
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成长期。外资主要进入的是数字产品和建材行业。 

图 4进一步显示，我国 B2C 电子商务网站在经营主体上已经初步实现企业化

运作，94%的经营主体为有限责任公司，仅有 5%为个体经营者。其中，有限责任

公司多为独立于传统业务之外单独成立的电子商务经营企业，该数据表明我国

B2C 电子商务已经步入产业化运作轨道。 

网站所有制

2%

94%

2% 1%1%

外资

民营内资

国有企业

集体所有制

中外合资

 
图 3 B2C 电子商务网站所有制情况 
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图 4 B2C 电子商务网站经营性质 
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4、1/3 网站与传统零售企业客流量接近 

访问量是指某网站自发布以来累计接受访问的人数，对于 B2C 电子商务网站

来说，访问量类似于传统商业流通企业的客流量。如图 6所示，中国 B2C 集群网

商 2006 年访问量为：100-500 万 IP 的占被调查企业的 23.53%，1000-5000 万 IP

的占 22.06%，500-1000 万 IP 的占 16.18%，10000 万 IP 以上的占 8.82%，50-100

万 IP 的占 8.82%。图 8 为 B2C 集群网站 2006 年总会员数：会员数为 1-10 万网

站占被调查总数的 30.99%，10-50 万的网站占了 28.17%，小于 1万的占 21.13%，

100-500 万的占 11.27%。 

2006年访问总量

7.35% 7.35%

8.82%

23.53%
16.18%

22.06%

5.88%
8.82%

1-10万

10-50万

50-100万

100-500万

500-1000万

1000-5000万

5000-10000万

10000万以上

 
 

图 5 2006 年网站访问总量 

与传统零售业（中友、西单商场、金源新燕莎 MALL、燕莎 OUTLETS 等大型

商业零售企业）每日 4-5 万的客流量相比较，30.88%的 B2C 集群网站与其客流量

相近，B2C 电子商务网站从“客流量”上具备了赶超传统商业零售企业的可能。 

图 6为受访 B2C 电子商务网站 2006 年总会员数情况：会员数为 1-10 万网站

占被调查总数的 30.99%，10-50 万的网站占了 28.17%，小于 1 万的占 21.13%，

100-500 万的占 11.27%，50-100 万会员的占 4.23%,1000 万以上的占 2.82%，

500-1000 万的占 1.41%。另据易观国际最新调查数据显示,在累计注册用户数方

面，当当网以 3756 万用户，卓越网累计注册用户数在 2006 年第 3季度达到 2080

万，八佰拜则以 245 万累计注册用户数位居第三。 
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会员总数（人）

21.13%

30.99%

28.17%

4.23%

11.27%

1.41%

2.82%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

小于1万

1万-10万

10万-50万

50万-100万

100万-500万

500万-1000万

1000万以上

系列1

图 6 各网站会员总数情况（截至 2006 年 10 月） 

通过调查分析发现，59.16%的 B2C 电子商务网站会员人数在 50 万以内,已形

成创业初期的经营规模，15.5%的网站会员人数已经达到了 100 万以上,B2C 电子

商务网站的固定消费人群规模和凝聚能力明显优于传统商业零售企业。 

5、57%的网站优秀会员（消费金额最大的买家）年消费万

元以上 

本次调查收集统计各网站提交的优秀会员（相当于网站的顶级买家）年消费

金额，统计显示，优秀会员年消费 1000 元以下的网站仅占 5%，1000～5000 元的

网站占 30%，5000～10000 元的网站为 8%，10000～50000 元的占 38%，50000 元

以上的网站占 19%。由此可粗略看出少部分消费者已经完全形成了网上购物和消

费的习惯，同时，网站经营对象从低端低价商品和服务向高端高价位方向发展。 
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优秀会员年消费总额

5%

30%

8%38%

5%

14%
0-1000元

1000-5000元

5000-10000元

10000-50000元

50000-100000元

10万元以上

 

图 7 网站优秀会员年消费情况 

 
 

优秀消费会员月最高消费额

17%

11%

31%
11%

22%

2% 6% 0-500元

500-1000元

1000-5000元

5000-10000元

10000-50000元
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100000元以上

 

图 8 网站优秀会员月消费情况 

6、特色商品网上走俏 

通过调查发现，优秀会员年最高消费 10 万以上的网站主要经营商品为：门

票、电器、成人用品、卡、体育（高尔夫用品）。1万—5万元的商品为：成人用

品、点卡、IT 类（笔记本硬盘 MP4）、地板、体育用品、民间工艺品、玉器、药、

汽车用品。1000-5000 元的商品为：游戏、数码相机、情缘拇指手印泥、神奇情

侣表、生日老报纸、茶、情人节鲜花、冲印照片。 

以上情况表明 B2C 电子商务网站主要销售商品为文化、体育、数码电子消费



中国 B2C 电子商务产业观察 

以及其他中高生活质量消费品，侧面反映出网上购物和消费者的文化和生活特

征。 

二、我国 B2C 电子商务产业四大问题 

1、B2C 电子商务优势未被有效发掘 

我国 B2C 市场在经历了若干年的发展之后，网站数量已相当可观。早在 2004

年，据信息产业部统计资料即显示，国内零售网站为 2219 家，占电子商务网站

数量总数的 49.5%。2006 年，随着网络用户网上购物意识的增强，B2C 市场规模

仍有望保持高速增长。据易观国际最新《2006 年第 3 季度中国 B2C 市场季度监

测》显示，2006 年第 3季度中国 B2C 市场规模达到 9.45 亿元，同比增长了 49%。 

但是，与我国消费品零售市场总额相比，B2C 电子商务所占市场份额几乎可

以忽略不计（“2006 年中国零售业分析及投资咨询报告”显示，2004 年城市消费

品零售额 35573 亿元，及县以下消费品零售额 18377 亿；2005 年上半年，仅中

国百家重点大型零售企业完成商品销售总额 879.8 亿元）。我国大部份 B2C 电子

商务企业的年销售额还处于县级传统商业零售企业的规模。 

B2C 电子商务不但具有跨区域跨国界的优势，而且在方便快捷、商品搜索、

快速订单、人才队伍等方面具备先天优势，另外，新兴的数字内容产品消费市场

也是 B2C 电子商务极易独占的庞大市场。由此可见，我国 B2C 电子商务企业并没

有充分发掘电子商务优势，模式创新、技术利用方面和商业零售企业经营管理方

面还有很大的欠缺。 

2、订单响应问题影响网上消费市场培育 

响应时间是指用户在请求了某个操作之后、能够看到结果之前需要等待的时

间量。未来的竞争将是基于时间的竞争，敏捷性将成为决定企业竞争实力的重要

因素，我国 863 专家早在上个世纪就提出了交货周期是企业竞争力的重要组成，

传统商业流通企业也把快速供应链作为企业的核心竞争力组成。在订单响应速度
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上，经调查（如图 9所示），订单响应时间为 1-10 分钟的占被调查企业的 37.1%， 

1 天以内响应的占 32.26% ，小于 1分钟的占 12.9%，10-30 分钟占的 6.45%，部

分网站的部分商品等待订单确认时间长达 7～15 天。 

 

 

 

 

 

 

订单响应时间

13%

38%

6%3%

32%

3% 5%
小于1分钟

1-10分钟

10-30分钟

1小时内

一天内

2天内

大于2天

图 9 订单响应时间 

大多数网上消费者认为：“提供可接受的响应时间的站点才是性能良好的站

点。在理想情况下，我们都希望站点上的操作瞬时就能得到执行。” 

3、供应链管理水平较低 

现代商业流通企业的竞争是快速供应链的竞争，哈佛商学院的零售专家马尔

科姆·P·麦克尼欧提出的零售轮定律，B2C 作为一种新生的零售业态，必然要

以低档定位、低毛利率、低价格切入市场，才能与已有的成熟的零售业态竞争。 

对于我国的大多数 B2C 电子商务企业来说，与传统成熟商业零售企业相比，

供应链管理水平亟待提高。需要向传统商业零售企业学习基于信息技术的采购配

送管理、库存管理、促销管理、成本控制与质量管理等，并在此基础上创造出适

合电子商务模式和产品的独特管理体系。 

4、网上消费引导工作欠缺 

目前我国大部分 B2C 电子商务企业仅通过折扣和广告信息引导客户消费。相

对于传统商业零售，B2C 电子商务吸引客户的手段可以是多渠道的。网上支付虽



中国 B2C 电子商务产业观察 

然会损失一部分 B2C 企业销售利润，但是对于培养消费者网上消费习惯，增加网

站品牌形象和客户凝聚力非常有意义。建议，B2C 电子商务网站进一步加强对消

费者使用电子商务工具的引导，加快消费者从传统消费向网上消费习惯的转化。 

 

三、我国 B2C 电子商务产业三大发展趋势 

1、B2C 电子商务与传统产业融合发展 

与早期互联网精英投身 B2C 电子商务创业寻求资本不同的是，当前 B2C 电子

商务网站已经开始进入理性经营的正轨，B2C 电子商务网站开始向传统商业流通

企业学习包括促销、供应链在内的经营管理经验，一些大型的 B2C 电子商务网站

还建立起基于信息技术的立体仓库，标志着 B2C 电子商务网站正式纳入商业流通

领域。同时，家具建材、家电行业里的一些大型零售企业也开始进入 B2C 领域，

一些传统商业流通领域的管理精英加入 B2C 电子商务企业，这是传统商业流通企

业基于互联网、电子商务技术和现代经营管理思想的重大创新，是信息化和电子

商务对传统产业改造的重大实践，也将是下一个阶段 B2C 电子商务产业发展的热

点。 

2、金子塔型产业体系将快速构建 

我国 B2C 电子商务产业以大投资与大规模形式萌芽和起步，经过泡沫、低谷，

逐步由市场需求和电子商务环境培育出 2000 多家零售网站，其中包括个体商户

尝试网上销售，传统规模化商业流通企业延展 B2C 业务，数字内容产业和各类创

新的 B2C 消费服务网站。 

通过本次调查，可以基本得出判断：我国 B2C 电子商务的下一步发展趋势不

是大整合与垄断，而是将快速构建金子塔型的产业体系。产业基础将由众多小型

B2C 电子商务创业企业，通过 C2C 平台成长起来的年轻创业者，传统个体经营者

辅助实体经营的 B2C 电子商务网站构成；中间层将有基于产业基础，通过竞争发
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展起来的 B2C 电子商务企业、大型商业流通企业创办的 B2C 电子商务企业和从事

数字内容产品开发运营的 B2C 电子商务企业；少数优秀的企业将开始扩展新竞争

领域，实现基于信息技术的高水平管理，学习和赶超传统商业流通企业，进入国

际资本市场。 

3、B2C 电子商务产业边界弱化 

B2C 电子商务虽然一直没有明确的定义，但是约定俗成的认识是：基于互联

网平台，通过人机交换，实现平台经营者与个人消费者之间的商品交易。近年来，

B2C 电子商务经营对象和经营模式的创新使得 B2C 产业边界弱化，更多新的交易

组织模式和商品形式将同样纳入 B2C 领域。 

例如，数字内容产业的发展，正在催生提供数字影音商品的在线出售（有偿

下载）的 B2C 电子商务企业；C2C 应用的升级正在催生 B2B2C 电子商务模式的实

践；金融信息化和银行业创新正在促进金融产品在线交易的繁荣，精确搜索技术

的发展正在催生比较购物在国内的发展，等等。 

《电子商务世界》杂志认为，B2C 电子商务将广义地划定为：基于互联网和

通讯技术构建的信息网络，由一个经营企业或一个形成特定组合的经营企业集群

向个人消费者有偿提供数字内容（包括虚拟产品）、信息服务和有形商品的商务

方式。 

 

2006 年 12 月 8 日 


	说 明 
	 一、我国B2C电子商务产业六大现状 
	1、中小型B2C电子商务网站约占产业企业数量的95% 
	2、B2C电子商务网站集中分布在五大区域 
	3、94%的B2C电子商务网站为内资法人企业 
	4、1/3网站与传统零售企业客流量接近 
	5、57%的网站优秀会员（消费金额最大的买家）年消费万元以上 
	6、特色商品网上走俏 
	二、我国B2C电子商务产业四大问题 
	1、B2C电子商务优势未被有效发掘 
	2、订单响应问题影响网上消费市场培育 
	3、供应链管理水平较低 
	4、网上消费引导工作欠缺 

	三、我国B2C电子商务产业三大发展趋势 
	1、B2C电子商务与传统产业融合发展 
	2、金子塔型产业体系将快速构建 
	3、B2C电子商务产业边界弱化 



